


AGRADECIMIENTO
Agradecemos la oportunidad que nos ha brindado al permitirnos presentarle nuestra propuesta, con el fin
de ofrecerle a sus instalaciones, la mejor alternativa en Servicios Profesionales de Limpieza.

Como podrá ver en nuestra presentación, contamos con la experiencia y el arraigo en el mercado, para
poder ofrecerle un servicio de calidad.

Esperamos que esta oportunidad sea el inicio de una excelente relación de negocios, como la que tenemos
con nuestros clientes, lo que nos permite continuar creciendo al lado de todos ellos.

Sin más de momento sobre el particular, nos es grato suscribirnos a sus apreciables órdenes y presentarle
nuestra propuesta para cubrir el Servicio de Limpieza Profesional en sus instalaciones.

Atentamente

Ricardo Maldonado M.
Director Comercial
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¿Quiénes somos?

MISIÓN

Satisfacer con calidad las
necesidades de mantenimiento
de limpieza a través de un
servicio profesional y
especializado, garantizando a
nuestros clientes. Generando
la mejor imagen, confort y
seguridad para su empresa.

VISIÓN

Ser reconocidos por tener un
sentido de responsabilidad
social, afianzando un grupo
humano calificado, vital,
transparente y comprometido
con la organización.

VALORES

• Compromiso
• Profesionalismo
• Honestidad
• Responsabilidad
• Calidad
• Integridad
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Personal Supervisor:
Responsable de la coordinación y comunicación de
toda la plantilla, para el total cumplimiento del programa
de limpieza que deben cubrir los aseadores durante su
turno.

Encargado de turno:
Responsable de la comunicación y cumplimiento de
labores de cada aseador durante su turno, así como de
informar algún incidente que se suscite durante su
turno; cubriendo los puestos de los aseadores que
tengan que retirarse momentáneamente de ellos por
requerimientos específicos (alimentos, uso de los
servicios, etc.) coordinación y cumplimiento del
programa de limpieza en apoyo al Supervisor.

Aseador:
Responsable de ejecutar el programa de limpieza.
Cabe recordar que al contratar nuestro servicio de
limpieza, adquieren beneficios adicionales tales como:
Los aseadores que le proporcionamos no generan
antigüedad laboral para su empresa.
No le causa carga financiera por cuotas ante el IMSS.
El costo de nuestro servicio es totalmente deducible
de impuestos.
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Perfil del Personal
Mexicana por nacimiento, estatura 1.60 mts. mínimo, 
edad 20 a 60 años, educación básica media 
terminada, Credencial del  INE vigente.

Mexicano por nacimiento, estatura 1.65 mts. mínimo, 
edad 20 a 65 años, educación básica media 
terminada, Credencial del  INE vigente.

Kuma Clean, consciente de la valía y eficiencia de las 
personas con capacidades diferentes fomenta la inclusión 
laboral; por lo que contamos con hombres y mujeres que 
están integradas a nuestro equipo de trabajo, 
demostrando excelentes resultados.

Todo el personal, es objeto de una evaluación previa 
realizada por el área de Recursos Humanos, que incluye 
la verificación de datos, domicilio particular, situación 
familiar y antecedentes.
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Capacitación
Kuma Clean, capacita al personal de acuerdo al programa específico elaborado para cada uno de nuestros 
clientes, con la finalidad de que el personal encargado realice satisfactoriamente las tareas asignadas al programa 
de limpieza.
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Uniforme

• Filipina
• Pantalón
• Gafete de Identificación
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Equipo
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Servicios
Servicio proporcionado mediante aseadores perfectamente capacitados, así como materiales y 
maquinaria de primera calidad; dirigido a:
• Corporativos
• Comercio
• Industria
• Centros Educativos
• Transporte Público
• Residencial
• Entre otros.
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Servicios

• Pisos
• Plafones 
• Divisiones
• Canceles
• Muros
• Columnas
• Tapetes de Hule
• Ceniceros

• Teléfonos
• Areneros
• Acrílicos
• Cestos de basura
• Puertas
• Ventanas
• Escaleras
• Letreros y barandales

• Sanitarios
• Artículos de ornato
• Vidrios interiores y exteriores 

hasta 2.5 m

El servicio que le ofrecemos le incluye limpieza de:
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¡Quedamos a sus órdenes!
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